Kériink mindenkit, amennyiben vasarloja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el jelen tajékoztaté anyagunkat, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és magara kotelez6
érvényiinek tekinti.

A Vasarldi és Vallalkozasi jogok és kotelezettségek tekintetében a Vallalkozas Uzleti
magatartasaban és szabalyzataiban igyekszik a polgari jog “szimmetriai elvét” érvényben tartani.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 2013:V (Uj Ptk.) vonatkozé szabalyai az
iranyadok.

Jelen webdaruhazban, a rendelések leadasaval létrejové fogyasztoi szerzddésben, illetve a
késbbbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar.

Szerz8d6 felek kijelentik, hogy a vasarlasi szerzédés teljesitése soran egymassal
egyuttmikoddnek, a szlkséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas
kérdésekben elsésorban békés uton torténé megoldast részesitik elényben.

A Mikro Kkt. webaruhaz értékesitési tevékenységének megvaldsitasahoz az arukinalat, a
szallitas és a fizetés terén Uzleti partnerekkel mikddik egyutt, igy a vasarlasi szerzédés
teljesllését e partnerek szerzddésteljesitése is befolyasolja. Az ezzel kapcsolatos altalanos
tudnivaldk és felel6sségvallalasok a jelen szerzédési feltételek részét képezik és az alabbi
helyeken olvashatok: [1] [2]

[3] [4] [5] www.stanley.hu [6]

2001:CVIll 6.§(2) szerint Vasarld6 megrendelése altalaban akkor 1ép életbe, ha azt e-mail-ben
vagy telefonon is visszaigazoljak munkatarsaink.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 6ran bellul nem érkezik meg, akkor a vasarlé ajanlattételi
kotottségei megszinnek.

A megrendelés visszaigazolasanak nyelve: magyar.

Vallalkozas és a vasarlo kozott jelen webaruhazon keresztul 1étrejott fogyasztdi szerz6dés
(hatalya szerint: 45/2014(11.26)Korm.r. a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl”) nem tekinthet6 irasba foglalt szerz6désnek, igy az nem kertl iktatasra, és
késbbbiekben papir alapon nem el6hivhato, nem hozzaférhet6.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint eljarva, ezuton is felhivjuk vasarloink szives figyelmét, hogy
a webdaruhazban leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik!

Vasarl6 részére a megrendelt szolgaltatast csak a jelen ASZF, mint vasarlasi feltételek
elfogadasat kdvetéen, a webaruhazban rogzitett és a 2001:CVIll alapjan visszaigazolt
megrendelési eljaras keretében tudjuk biztositani, igy a 45/2014(11.26) Korm.r. 13.§ és 19.§
eseteire a fogyasztd, mint “szerz6déskotést megel6z6 teljesitésre” nem formalhat igényt.

A webaruhazban valo vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet technikai lehetdségeinek,
sajatossagainak és korlatainak ismeretét, és a technoldgiaval egyutt jard hibalehetéségek
elfogadasat. Javasoljuk, hogy hasznaljon virus- és spyware-védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, €s mindenkor telepitse az operacids rendszer és a bongészéje aktualis biztonsagi
frissitéseit.

Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 35, Mozilla Firefox 30, Internet Explorer 11
és ezen bongészok frissebb valtozatai. Mas bongészékdn a webshop nem feltétlendl tud korrekt
mikodést garantalni.

Vasarlé a webshopot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Vallalkozas nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerUld, illetve a szolgaltatas
igénybeveételével — a vasarl6 altal — okozott vagyoni és nem vagyoni eredeti karokért. A


http://www.makita.hu/
http://www.hikoki-powertools.hu/
http://www.hikoki-powertools.hu/
http://www.stihl.hu/
http://www.festool.hu/
https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://gls-group.eu/HU/hu/home

Vallalkozas kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasert.
Vallalkozas nem felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra val6 csatlakozas miatt kovetkezett
be. Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

Vallalkozas nem kot fogyasztéi szerzédést 16 éven aluli, illetve korlatozott jogi cselekvOképesség
miatt gondnoksag alatt allé személlyel.

A megrendelést a Vallalkozas a webaruhazon keresztlil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlo a
megrendeléshez szikséges valamennyi adatot helyesen adja meg. A Vallalkozast a Vasarlo altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemert, illetve egyéb problémaért, hibaért semminema felel6sség nem terheli.

ASZF
JOGI TAJEKOZTATAS az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKROL a 45/2014(11.26.) “a
Fogyaszt6 és a Vallalkozas kozott kotott szerzé6désekrdl” sz616 Kormanyrendelet szerint

A)
Webaruhazunk szolgaltatasait az alabbi vallalkozas latja el:
Mikro KKkt.

8000 Székesfehérvar, Fitéhaz u. 27.

Addszam: 22042570-2-07

Cg.: 07-03-001070

Cégjegyzékbe bejegyzd cégbirdsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Ugyfélszolgalati email: info@onlinegep.hu

Telefonszamunk: +36 22 327 151

Uzletlink Nyitva: Hétkdznap 7:30 — 16:30 Szombat 8:00 — 12:00

B)

Vallalkozas f6 tevékenységi kore jelen webaruhaz kapcsan: Csomagkuldé, internetes
kiskereskedelem (4791°08).

Vallalkozas a 45/2014(11.26) Korm.r. 20.§ tekintetében tajékoztatja a vasarlot, hogy jelen
webaruhazban termékeket ertékesit.

A megrendelt termék teljesitése a vasarlas alkalmaval “teljes egészében” megtorténik, a gépek
mint fédarabok tekintetében nincs tobb részletben torténd részteljesités, igy az elallasi jog
alkalmazasa esetében részosszeg-kifizetés formajaban kartérités nem alkalmazhato,
alkalmazhaté viszont az elallas id6szakaban a vevénél megsérilt csomagra és termékre az
értékcsokkenési felelésség viselése. Ezen felelésségrél ASZF-iink H) pontja ad bévebb
tajékoztatast.

Webaruhazunk igénybevevdi: a 45/2014(11.26) Kormanyrendeletben, illetve a 2013.V. tv (Uj Ptk.)
8:1.8§(1)3. szerint “fogyaszté”-nak mindsilé maganszemeélyek (mely értelmezésben fogyaszto: a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy).

Ertelmezésben tovabbiakban a Fogyaszté még “Vasarlé” vagy mint “Felhasznald”, Vallalkozas és
Fogyaszto egyuttesen “Felek” megnevezés alatt szerepelhet.

Korm.r.4.§ 10. Fogyaszt6 és a Vallalkozas kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztéi szerzédés,
amelyet a szerz6dés szerinti szolgaltatas vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kdtnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag a Fogyaszto és a Vallalkozas kdzotti
kommunikaciot lehetévé tévé eszkdzt alkalmaznak.



Jelen webaruhaz a Korm.r.4.§ 11. szerint “Fogyaszto és a Vallalkozas k6zotti kommunikaciot
lehetévé tévé eszkdz’-nek és “tavertékesitési rendszernek” mindsul.

Korm.r.4.§ 14. Uzlethelyiségen kiviil Fogyaszt6 és a Vallalkozas kdz6tt kotott szerzédés: olyan
fogyasztéi szerzédeés,

a) amelyet a szerz8d6 felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd
helyen kotoéttek meg;

b) amelyre vonatkozéan a fogyaszté tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott
korilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy a Fogyaszto és a Vallalkozas kozotti
kommunikaciét lehetévé tévé eszkdz alkalmazasaval kdzvetlendl azt kdvetden kotottek meg,
hogy a véllalkozas — a felek egyidejli fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg
kapcsolatba Iépett a fogyasztoval a vallalkozas lGzlethelyiségétdl eltéré helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a termékek
vagy szolgaltatasok fogyasztdé szamara torténé értékesitése vagy népszerisitése;

A fogyasztoi arak bruttd arak (az AFA-t tartalmazzak). A rendelési folyamat soran a Vasarlé
fogyasztdi szerz6dést kot a Vallalkozassal. A kotelem keletkezésérél a Vallalkozas emailben
(Korm.r.4.§ 9.) tajékoztatja a Fogyasztot.

Korm.r.4.§ 9. tartés adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkdz kiiléndsen a papir, az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitdgép merevlemeze és az elektronikus
levél;

Vasarléink — termék kiszallitdsahoz és szamlazashoz sziikséges — adatait rogzitentnk kell.

A rendeléskezelés soran torténd adatkezelés szabalyait a 2011. évi CXII. Infotv. alapjan készilt
adatkezelési nyilatkozatunk tartalmazza:

[3] https://onlinegep.hu/adatvedelem/

C)

Weboldal Miszaki Uzemeltetése:

2001:CVIIl.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a webaruhazat
Uzemelteti, a vasarldi adatok kezelését ténylegesen a DARK NETWORKS Kft. végzi (székhely és
postacim: 8000 Székesfehérvar, Suté utca 4. 3/15., Telefonszamok: +36202306650, Email:
g@darknetworks.hu). Az adatok kezelése, nyilvantartasa tehat Magyarorszagon belll torténik.

D)
Az 6sszes megrendelt szolgaltatasra az alabbi szallitasi informacidk vonatkoznak.

Keresked6 koteles személyes atvételre biztositani, vagy szallitoszolgalat utjan a Vasarlo altal a
Megrendel6lapon kivalasztott termékeket az azon megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni.
Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba Gtkozik, ugy a Kereskedd
koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot a Vasarléval a tovabbiak
egyeztetése érdekében.

Kedvezményes akcios termékek esetében, az akcio a készlet erejéig tart vagy az akcio lejarta
végeig. Amennyiben készlethiany miatt az akcidés aron megrendelt termék szallitdsat nem tudjuk
teljesiteni, ugy ennek tényérdl, — a rendelés feldolgozasat kovetéen — az Elado elektronikus tton
tajékoztatja a Megrendel6t.

Abban az esetben, ha a rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl kifolydlag modositasra
valtozasra, 0sszevonasra kerllnek, a moédositott rendelésre a valtozas idépontjaban érvényes
kondiciok vonatkoznak.



Vasarlo koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjeldlt és a Kereskedd altal a megadott
cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a Keresked§ altal kiildott visszaigazolason feltiintetett
vételarat — mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza, és magaban
foglalja az AFA-t — a szallit részére, illetve elézetesen a Kereskedd részére megfizetni.

A kiszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Keresked6 tulajdonaban marad.

Stihl termékeket — kivétel a tartozékok, alkatrészek, ajandéktargyak — kizarolag személyes
atvétellel lehet rendelni, mivel azokat belizemelve, szakszer(i oktatas mellett adhatjuk csak at.

Hozzuk-Vissziik Garancia

Vasarlonak lehetésége nyilik a megrendelt gépek (akkus, elektromos, benzines) mellé ezt a
szolgaltatast igényelnie, ami a garanciaidé alatt meghibasodott gép(ek) oda-vissza szallitasat
foglalja magaban garancialis Ugyintézés esetén. A szolgaltatas kizardlag a nalunk vasarolt gépek
mellé igényelhet6, a megrendeléssel egyidejlleg. A szolgaltatas érvényessége a vasarlastol
szamitott 3 év, amennyiben a termék kiterjesztett garanciaja érvényesitésre kertil(t). Kiterjesztett
garancia hianya esetén 1 évig érvényes.

A szolgaltatas maximum harom alkalommal vehet6 igénybe, egyszeri szolgaltatasi dij mellett.
Amennyiben a gépre garancia nem érvényesithetd, ugy azt jelezzliik a Vasarlonak, és a szallitasi
dijat, illetve az esetleges javitasi koltségeket a Vasarlo kdteles megtériteni.

A szolgaltatas dijszabasa termékenként:
40.000 Ft értékig : 990 Ft/termék

40.001 Ft — 100.000 Ft k6z6tt: 1990 Ft/termék
100.001 Ft felett: 2990 Ft/termék

Vasarlo igénybejelentését e-mail-en teheti meg az cimre kuldott levélben,
majd feldolgozast kdvetden ketté munkanapon belll futart kildiink a megadott cimre. A futar csak
abban az esetben veszi fel a csomagot, ha az megfeleléen van becsomagolva, egyéb esetben
megtagadhatja a csomagfelvételt.

ARU ATVETEL SZEMELYESEN

A megrendelt termékeket a megrendelési folyamat soran egyeztetett idépontban, Gzletiinkben is
atveheti: 8000 Székesfehérvar, Fitbhaz u. 27.

Ez esetben természetesen nincs “szallitasi dij”.

Az Osszekészitett csomag vételarat elére utalassal, az Uzletben készpénzzel, vagy bankkartyaval
is rendezheti.

Bankszamlaszamunk a megrendelésrél sz6l6 szamlan kerdl feltintetésre.

ARU ATVETEL FUTARSZOLGALAT SEGITSEGEVEL

Cégunk a megrendelések beérkezése és visszaigazolasa szerint, raktarkészleten 1évé termékek
esetén altalaban 1 munkanapon bellil atadja a GLS futarszolgalatanak, aki altalaban a feladast
kovetd munkanapon kikézbesiti azt a megrendelének. A csomag feladasa el6tt a megrendelés
feldolgozasardl E-mailben értesitjik. A szallitasi dij tartalmazza a csomagolas kéltségét is.

Alternativaként kérhetd a postai szallitas helyett Pick Pack pontra szallitas is.


mailto:info@onlinegep.hu

SZALLITASI DIJAK

Amennyiben a rendelés értéke eléri a 20.000 Ft-ot, a kiszallitasi dijat a Mikro Kkt. atvallalja.
(ingyenes kiszallitas)

Kiszallitasi dij 20.000 Ft rendelési erték alatt:

- GLS futarszolgalattal: 2090 Ft;
- Pick Pack pontra: 2090 Ft.

Utanvétes fizetés esetén az utanvét kezelési kdltség a vasarlot terheli, melynek kdltségei:
- 20.000 Ft-ig: 390 Ft/csomag

- 50.000 Ft-ig: 590 Ft/csomag

- 100.000 Ft-ig: 790 Ft/csomag

- 300.000 Ft-ig: 990 Ft/csomag

- 500.000 Ft-ig: 1490 Ft/csomag

Egy csomag maximalis sulya 40 kg lehet, a maximalis hossza pedig 2 m. A megengedett sulyt,
vagy méretet meghaladd csomagokat csak el6re utalasos fizetés esetén tudjuk hazhoz szallitani,
illetve + 10.000 Ft szallitasi koltseég terheli a vasarlot.

Figyelem! A szallitast olyan helyre kérje, ahol mindig tartézkodik valaki, aki tud a csomag
érkezéseérdl.

Amennyiben valamely oknal fogva a kézbesitd az aru atadasat nem tudja teljesiteni, minden
eseten értesitést hagy a csomagrol. Kétszeri sikertelen kézbesitést kdvetéen a szallitmany vissza
kerul a raktarunkba.

A sikertelen kézbesitések dija atvezetésre kertl a kdvetkezd rendelés 0sszegéhez.

FONTOS!

Keérjuk, hogy csak abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket készpénzes (utanvétes)
fizetésre, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a szallitonak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a csomag tartalmara vonatkozé reklamaciot kizarélag abban az

esetben tudjuk elfogadni, ha a hiany vagy sérilés ténye a fuvarlevélen rogzitésre kerll. Az ebbdl
fakado kellemetlenség elkerilése végett kérjik, hogy a csomag tartalmat, a termékeket aszerint

hogy valoban a megrendelt termékek-e és hogy azok nem sériltek-e, még a szallito jelenlétében
sziveskedjenek ellendrizni! Utélagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem tudunk elfogadni!

E)

Jelen weboldalon az 1997:CLV.Fogyvtv.14.§(4) és (5) illetve a 4/2009.(1.30.) NFGM-SZMM
egyuttes rendelet szerint az arak feltiintetése HUF pénznemben torténik, a webshop vastag
betlivel jelzi az arakat. A szolgaltatasok mindig a megrendelés pillanataban feltlintetett fogyasztoi
aron kerulnek értékesitésre.

A vételar a szolgaltatas adatlapon feltiintetett ar, vagyis a brutté (AFA-t is tartalmazo) vételar.

Vallalkozas fenntartja a jogot szolgaltatasi arainak eseti valtoztatasaira, amely nem visszahaté
hatalyu. Szintugy, a szolgaltatasok vételarai biztosan nem valtoznak az adott fogyaszté szamara,
a megrendelés leadasa és az arucikkek kézhezvétele kozotti id6szakban.

Fizetési lehet6ségek:

El6re utalassal a megrendelésrél szold szamlan jeldlt bankszamlaszamra;
Az Uzletben készpénzzel, bankkartyaval;



GLS futarnak készpénzzel, bankkartyaval.

F)

A vasarlast kdvet6 telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkdz hasznalati dijara vonatkozo
altalanos szabalyok:

Korm.r. 6.§ Ha a vallalkozas a szerz6déskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos Ulgyintézést
biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba Iépd fogyasztot a hivasért emelt dij nem
terheli. Vallalkozas lgyfélszolgalati telefonszamai normal (nem-emelt) hivasdiju telefonszamunk:
+36 22 327 151

Korm.r. 7.§(1) A vallalkozas az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési moddal
Osszefliggésben felmerdlt altala viselt kdltséget meghaladd dijat nem szamithat fel.

G)

Jelen tajékoztatasra a Korm.r.11.§-a érvényes.

WEBARUHAZ ES REGISZTRACIO

Webaruhazunkban a vasarlast megel8zd regisztracié sziikséges a késdbbi kényelmesebb
rendelések céljabdl.

A vevd a rendelés/pénztar cim( aloldalon talalhat6 adatlap kitdltésével adja meg vasarlasi
adatait, Vallalkozas ezeknek megfeleléen teljesiti a megrendelést és késziti el a szamlat.

Vallalkozast a Fogyaszto altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szolgaltatasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminema felel6sség nem terheli.
A Vallalkozas a regisztralt adatoknak kés6bb, a Fogyaszté altal torténé megvaltoztatasabdl eredd
karért, hibaért semminem felel6ésség nem terheli.

A Vallalkozast nem terheli felel6sség az abbol adodoé karokért, ha a Felhasznalo a regisztraciojat
vagy a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Vallalkozasnak felrohato
okbol hozzaférhetdve valik. A regisztralt adatok ujrakildésére a Vallalkozas tud lehetéséget
biztositani.

A WEBARUHAZ HASZNALATA

A webaruhaz hasznalata soran a felllet megjelenése, a fogyasztoi szerzédéskotés és
regisztracio nyelve: magyar.

A VASARLAS MENETE
A megrendelés 6sszeallitasa
Az egyes arucikkek kategoriakba sorolva talalhatéak.

A megvasarolhato termékek mellett talalhat6 a “Kosarba” gomb. Erre kattintva még nem vasarolja
meg a terméket, csak betette a kosarba. Minden termék, amit betett a kosarba, addig marad ott,
amig ki nem torli bel6le, vagy meg nem rendeli. Kosara tartalmat barmikor ellenérizheti,
modosithatja, tordlheti.

A megrendelés elkildése



A “KOSAR” funkcié ésszesitd részébdl tovabblépve, a megrendelés véglegesitésénél lehet a
szamlazasi cimet rogziteni.

Tovabblépve 6sszesitdben, a Webaruhaz felsorolja a rendelt arucikkeket és a fizetendd
Osszeget. A fizetendd 6sszeg minden kdltséget tartalmaz.

Itt lehet megjegyzést is adni a rendeléshez.

2001:CVIII 5.8 (c) szerint tajékoztatjuk, hogy ebben a vasarlasi Iépésben, a megrendelés
véglegesitése el6tt van lehetésége minden addig bevitt adat Ujraellenérzésére, adatbeviteli hibak
feltarasara, javitasara.

Ha befejezte a vasarlast, az adatokat, a kosar tartalmat, a valasztott fizetési modot ellendrizte, a
kovetkez6k szerint régzitheti a megrendelést:

Jeldlje be az “Elfogadom a felhasznalasi feltételeket” négyzetet (itt a linkre kattintva jelen ASZF
Ujra betdltédik és olvashatja), és kattintson a jobb oldali kiemelt hatter(i “Rendelés leadasa”
gombra.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint ezuton is felhivjuk vasarléink szives figyelmet, hogy a
“FIZETES” gombra kattintva, a webaruhazban leadott megrendeléssel a vasarldnak fizetési
kotelezettsége keletkezik!

Vasarlo tehat ezuton tudja fogyasztoi szerz6déskotési szandékat is véglegesiteni.

A “Fizetési modok” [épésben a vasarlo az atutalas és a készpénze fizetés kozott valaszthat,
illetve az online bankkartyas fizetés K&H bankmodul hasznalataval mikddik. A rendelés csak
akkor kerUl teljesitésre, miutan annak dijat a vasarlé megtériti.

A rendelésérél minden esetben visszaigazolast kap e-mailben.

MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

Miutan a Vasarlé elkildte a megrendelést, 48 6ran belil automatikus e-mailben visszaigazolja a
Webaruhaz a Felhasznalonak, hogy a Kereskedd megkapta a Felhasznalé megrendelését. Az
automatikus e-mail a megrendelésének részleteit és a fizetendd 6sszeget is tartalmazza. A
fizetend® 0sszegen kivil mast nem kell fizetni. Ez az elsé e-mail nem jelenti megrendelésének
elfogadasat és kiszolgalasat, hanem csupan arrdl tajékoztat, hogy a megrendelés beérkezett a
Keresked6hoz.

A Mikro Kkt.webaruhaz rendszere minden érvényes rendelésnek azonosito-szamot oszt ki,
melyet a megrendeld altal megadott email cimre elektronikus formaban visszaigazolo e-mailben
kild el a megrendelés utan. Csak a rendelésazonositoval ellatott megrendelés érvényes!

Amennyiben a beérkezett lzenetek mappaban nem taldlja a visszaigazolast ellenérizze a SPAM
— levélszemét — mappakat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a
kapcsolatot. Pontatlanul vagy hianyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl adéddan a
megrendelés teljesitése ellehetetlendlhet.

2001:CVIII Ektv. 6.§(2) szerint a Keresked6 a tényleges vasarlast kilon elfogadé e-mail utjan jelzi
vissza. A vasarloi szerz6dés a vasarloi ajanlat (megrendelés) Kereskedd altali elfogadasarol
sz0l6 kulon e-mail megérkezésekor jon létre, €és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasarol szol6 (els6) e-mail 48 éran belili megérkezésével. A Felhasznalé mentesul az
ajanlati kotottseg aldl, ha késedelem nélkdl (48 6ran belidl) nem kapja meg a Keresked6tdl az
elklldott rendelésére vonatkozoé visszaigazold e-mailt.

Ha az e-mail-ek azért nem érkeznek meg, mert a Felhasznal6 e-mail fiokjanak tarhelye betelt,
vagy rossz e-mail cimet adott meg, és igy a Keresked§ a visszaigazolast nem képes
végrehaijtani, emiatt kizarja a felel6sségét ez Gigyben. Ha a visszaigazol6 e-mailben szerepld
adatok tekintetében a Vasarlé hibat vesz észre, azt 1 napon belul jeleznie kell a Keresked6 felé
az Ugyfélszolgalati elérhetéségek egyikén, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében.



MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

Vasarlo a teljesités igényét a weboldalon a rendelés gombra kattintas pillanataban jelzi, tehat
“azonnali” teljesitést kér (ettdl az idéponttdl indul az elallas joga).

A megrendelések feldolgozasat, és — ha a vasarlo arra igényt tart, azzal kapcsolatos
ugyfélszolgalatot — munkanapokon latjuk el.

A megrendelés kiszolgalasa csak kifizetett termék esetében torténik. A kifizetés elfogadasardl a
vasarlo kulon levélben értesul.

Eseti indoklassal, de fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben vagy teljes egészben — ha a raktarban a termék nem all rendelkezésre, vagy a gyarto
leallitotta a gyartasat, importér a beszallitasat. Részben torténd teljesités kizarolag a
megrendelével torténd irasbeli (email) egyeztetést kdvetden kerilhet sor.

Amennyiben megrendelésébdl valamely termék csak atmenetileg nem elérhetd, arrol
tajékoztatjuk, és ha tovabbra is fenntartja megrendelését az adott termékre, azt utdlag
egyeztetjik. Vasarlonak csak az utélagosan megkuldétt termék arat kell kifizetni, kiilon feladott,
online megrendelésben.

VETELAR

Termékeink vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon
jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.

Kedvezményes akcids termékek esetében, az akcio a készlet erejéig tart vagy az akcio lejarta
végeéig. Amennyiben készlethiany miatt az akcids aron megrendelt termék nem szallitasat nem
tudjuk teljesiteni, ugy ennek tényérél, — a rendelés feldolgozasat kdvetéen — az Elado
elektronikus uton tajékoztatja a Megrendel6t.

Abban az esetben, ha a rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl kifolydlag médositasra
valtozasra, 0sszevonasra kerllnek, a moédositott rendelésre a valtozas idépontjaban érvényes
kondiciok vonatkoznak.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Keresked6 fenntartja azzal,
hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétlentl nem befolyasolja.

Amennyiben a Keresked minden gondossaga ellenére a Webaruhazban hibas ar kertl
fellletére, kuldnds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott
vagy becsililt aratdl jelentésen eltérd, esetleges rendszerhiba miatt (vagy technikai karbantartas
kézben) megjelend “ingyenes”, “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Keresked6 nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek
ismeretében a Felhasznald esetleg eldllhat vasarlasi szandékatol.

TERMEKLEIRASOK

A termékeknél megjelenitett képek nagy része nem illusztracio, hanem azok a termékek valodi
képei. Ritka esetben olyan kép is megtalalhato lehet az adott termékhez, ami illusztracié. Ahol a
termékképek illusztraciok, a kiszallitott termék a képtél (pl. szinében, méretében) eltérhet.

A vasarolando aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarél lehet megismerni. A Kereskedd
szerz6désszer( teljesitésének mindsul, ha a termék a weboldalon nyujtott tajékoztatasnal
kedvezd6bb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.



A Mikro Kkt. megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhetésége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. Az informaciok a gyartoktdl, illetve
beszallitoktdl szarmaznak. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Vallalkozas felelésségére a
45/2014(11.26)Korm.r.-ben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyaddak. Céguink nem vallal
felel6sséget az esetleges technikai ismertetéknek a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt
torténd el6zetes bejelentés nélklli valtozasa miatt.

Ha a webaruhazban talalhaté barmely aru mindéségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatosagaval kapcsolatban a weboldalon kézoélteknél tobb informacidra van sziksége,
forduljon tUgyfélszolgalatunkhoz.

JARULEKOS KOLTSEGEK

Tajékoztatjuk a kedves vasarlot, hogy a szallitas koltségén felll a csomagolasra (mint
tevékenységre) dijat nem szamitunk fel.

GARANCIA, SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Minden termékinkre garanciat vallalunk! Ha a termék nem rendeltetésszerlien miikddik, cserét
biztosithatunk.

A termékek szakszer(tlen kezelésébdl ered6 hibak javitasara vagy cserére nem vagyunk
kotelezhetbek!

A termékek szakszeritlen hasznalatabdl, felel6tlen kezelésébdl eredd balesetekért onalléan a
termék hasznaldja polgari jogi és bluntetdjogi vonatkozasban is felelbs.

A tévesztett, illetve hibas termékeket vevészolgalatunkon jelezheti.

Egyes termékek esetén a nyilvanvaléan nem tulzé mértéka (legfeljebb 1% — 2% kozotti),
gyartastechnologiabdl addédd méretbeli-tliréshatarbeli eltérések nem jelentik a termék hibas
teljesitését.

Az atvételkor k6zolt, és nyilvanvaldan lényegi, jogos panasz esetén cégunk a megrendelt
terméket 30 napon belll visszavasarolja.

A kellékszavatossag, termékszavatossag és a jotallas részletes elveit jelen tajékoztatd 1.sz.
melléklete tartalmazza (gérgessen a tajékoztaté anyagunk Z. pontja utani szakaszhoz).

RENDELESEK LEZARASA:

2001:CVIIl 6.§(1) szerint tajékoztatjuk, hogy a rendelés feladasa utan de még kiszallitas el6tt,
felvilagositas, specialis kérés, megrendelés-modositas vagy valamilyen felmerlt probléma
bejelentése kapcsan kérjuk, jelezze azt az info@onlinegep.hu email cimen vagy a (22) 327
151 és (30) 460 8212. telefonszamokon.

2001:CVIII 6.8§(2) szerint tajékoztatjuk, hogy megrendelését 48 6ran belll, a megadott e-mail
cimre kuldoétt elektronikus levélben visszaigazoljuk. Kérjiuk a visszaigazolast minden esetben
varja meg! Kollégaink ellenérzik a megrendelését és visszaigazolasban tajékoztatjuk a termékek
allapotardl, a kiszallitas id6pontjardl és az esetlegesen felmertild szallitasi koltségekrél.
Amennyiben a visszaigazolas az adott hataridén beliil nem érkezik meg Onhéz, nem koteles a
terméket megvasarolni vagy a szolgaltatast igénybe venni.

Kellemes vasarlast kivanunk!

H)



RENDELESEK LEMONDASA ES ELALLAS

Tajékoztatjuk vasarloinkat, hogy a vasarlastol vald elallas lehetésége nem a termek 14 napos
ingyenes hasznalatat biztositja Onnek, hanem a termék szemrevételezésének, ki illetve
felprébalasanak lehet8ségét, ugyanugy, ahogyan arra az tzletben vasarolt termékek esetében is
maodja van.

Az “elallas” nem a rendelés lemondasa. Rendelés lemondasara (telefonban és emailben) addig
van lehet6ség, mig a Keresked6 a termék kiszallitasat (teljesitést) meg nem kezdte.

Elallasi jog: a Fogyaszto és a Vallalkozas kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/ 2014. (11.26.)
kormanyrendelet.

Amennyiben a rendelt termék nem nyeri el tetszését, vagy nem felel meg Onnek, a csomag
atvételétdl szamitva 14 naptari napon belll indoklas nélkul elallhat a vasarlastol, és visszatéritjuk
a termék arat a fizetési méddal megegyezdé modon, vagy a fogyasztod beleegyezése alapjan a
vallalkozas mas visszatéritési modot alkalmazhat.

Visszakildési cim: MIKRO KKT. 8000, Székesfehérvar, Fiitbhaz utca 27.

A fenti adatok hianytalanok és a valésagnak megfelelnek.

ELALLAS:

ELALLASI JOG A GYAKORLATBAN:

A fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

FIGYELEM!
Korm.r. 29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztod
személyére szabtak.

A kormanyrendelet ezen esetekben nem kotelezi a Keresked6t sem a termékek
visszaszallitasara, sem a dijak visszafizetésére.

Egyes termékekkel kapcsolatban az elallasi jog alkalmazasardl, a vasarld kulonds kérése esetén,
Keresked6 ugyfélszolgalati elérhetéségein természetesen szivesen valaszol és ad tajékoztatast.

AZ ELALLAS ES A FELMONDAS JOGHATASAI

1). Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belll visszatéritjuk a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasi) koltséget is (kivéeve
azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt merliltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt,


https://darknetworks.hu/p/onlinegep/public/d/elallasi-nyilatkozat

legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

2). A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kozul a korabbi
idépontot vesszik figyelembe.

3). A Fogyaszto koteles a jelen szerz6dés alapjan szamunkra a terméket indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 naptari napon beldl
visszakuldeni vagy atadni az A) pontban megadott cimre. A hataridd betartottnak minésul, ha a
14 naptari nap hataridé letelte elétt elklldi a terméket.

4). A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét a Fogyaszto viseli.

5). A Fogyaszto kizarolag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6). Elallasi jog indoklas (kildn magyarazat) nélkul gyakorolhaté.

7.) A fogyaszto eldllasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre vonatkozo
egyértelm{ nyilatkozataval.

8.) Az elallasi hatarid6 a termék atvételekor kezdédik.

9.) A fogyaszto az elallas jogat a szerz6dés megkotésnek napja és a termék atvétele kdzotti
idészakban is gyakorolhatja.

10.) irasban torténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 naptari napon
beldl.

11.) Elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségek (igy
a kiszallitas koltségei) is visszajarnak a fogyaszté szamara.

)
SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
a)

évi V. tv. (Ptk.) 6:159.§ — 6:174.§ szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényre,
jotallasra anyagi kdvetelést csak a megérkezett tételek atvétele utan, a) k6zés megegyezés utjan,
b) békéltetd eljarassal vagy c) polgari jogi eljarasban lehet érvényesiteni.

évi CLXXXIV tv. 1.sz. melléklete alapjan illetékes polgari birésag: a SZEKESFEHERVARI
TORVENYSZEK Székesfehérvari Jarasbirosaga.

Az illetékes Iparkamara mellett mikddd Beékéltetd Testllet:

FEJER MEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Jotallasi igény benyujtasanak feltétele: ha a vasarlohoz kiérkezett tételek (termékek) nem
hasznalhatoak , és e tekintetben egyértelmien megallapithatéan a a Vallalkozast (Mikro Kkt.)
terheli felel6sség.

Kellék-/szolgaltatas-szavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesithetd.

b.)

Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtasa 19/2014(1V.29) NGM.r. szerint nem
fogyasztévedelmi panasznak mingsil. Rendelet szerint szavatossagi igenyéhez a létrejott



fogyasztéi szerz6dést a fogyasztonak kell bizonyitania. A szavatossagi igényrdl jegyz6kdnyvet
kell felvenni. A szavatossagi eljarast e rendelet 4.§-a részletesen leirja.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének maodja:
Személyes bejelentés

A vasarlé bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Vallalkozasnal (8000
Székesfehérvar, Flitbhaz u. 27.).

Ekkor a Vallalkozas munkatarsa a kifogasarol jegyz6kdnyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- a vasarlé nevét, cimét,

- a szolgaltatas megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat, — a hiba leirasat,
- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének maodjat.

Ha a kifogas rendezésének maddja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz8kdnyvben
rogziti.

A jegyz6konyv masolatat a vasarlénak atadja.
irasban torténé bejelentés

A vasarlé bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Vallalkozasnak (Mikro Kkt, 8000
Székesfehérvar, Fitbhaz u. 27.) kuldott levélben, vagy elektronikus levélben aZ
info@onlinegep.hu cimen.

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarlé nevét, cimét,

- a vasarlas idépontjat,

- a szolgaltatas megnevezését, vételarat,

- a hiba leirasat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

J)
Kiemelt jogszabalyok hatalyos szdvege elérhetd:

2001:CVII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566
2011:CXIll Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257
2013:V Ptk. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096
45/2014(11.26) Korm.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547
19/2014(1V.29) NGM.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978

Kapcsolodo jogszabalyok:

*45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairdl. Link https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

* A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény

*151/2003.(1X.22.) Korm.r. az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrol
* A kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény

* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi
XLVII. térvény

* A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény

* A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009.(1X.29.)
Kormanyrendelet



* A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egydttes rendelet

Ezen jogszabalyok hatalyos és teljes valtozatat On a www.njt.hu weboldalon, a Nemzeti
Jogtarban megtekintheti.

Z)
Zaradék

Vallalkozas barmikor jogosult jelen vasarlasi tajékoztatd kondicidit egyoldalian médositani, a
tisztesség, Uzleti etikai és jogszerliség megtartasa mellett. Az esetleges médositas a weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba.

Jelen tajékoztatéban nem szabalyozott esetekben a J) pontban jelzett jogszabalyok kertilnek
alkalmazasra, illetve Vallalkozas email és telefonos Ggyfélszolgalata tud szébeli, vagy irasbeli,
tovabbi, részletes tajékoztatast adni.

FEJETET 1.sz. melléklete

A 45/2014(11.26)Korm.r. kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
altalanos tajékoztatoja

Kellékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a szolgaltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a 2013. évi V. tv (Polgari Térvénykonyv) 6:159.§ — 6:167.§ szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésetdl szamitott két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyet?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba

k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Mikro
Kkt., mint “vallalkozas” nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (Ptk. 6:168.§ — 6:170.8)

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igenye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



- Milyen esetben min&sul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazdéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

- A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizardélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas (Ptk. 6:171.§ — 6:174.§)

A tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallassal kapcsolatban “az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol” szélo 151/2003.(1X.22.) Korm.r. tartalmaz
el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis a Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt, Uj (nem hasznalt)
termékekre vonatkozik, 10.000 Ft értékhatar felett.

Jelen weboldalunkon vasarolhato termékek alapvetéen igen, és csak néhany esetben nem
tartoznak ezen Kormanyrendelet targyi hatalya ala.

Keresked6 az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003.(1X.22.) Kormanyrendelet hatélya ala nem tartozé egyes termékek tekintetében a
gyartora haritja a jotallast.

- Vasarlét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

Egy év a jotallas id6tartama. A fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasat kdvetéen
kezddédik a jétallasi hataridd, vagy ha az izembe helyezést a forgalmazo (annak megbizottja)
végzi, az Uzembe helyezés napjaval veszi kezdetét.

A szavatossagi igényeit a Megrendel6 a Mikro Kkt adatai pontban feltiintetett elérhetéségeken
keresztil jelentheti be.

A Vallalkozas altal forgalmazott termékek mind hivatalos magyarorszagi gyartoi garanciaval
rendelkeznek.

A garancialis feltételek a gyartok altal megjeldlt garancialis idén belll — kivéve a kotelez6 jotallas
ala tartoz6 termékek -, a Stihl, Hikoki, Makita, Maktec és Dolmar termékek esetén csak a
markaszervizekben érvényesithetdk! Eléfordulhat, hogy valamely termék kotelez6 jotallas ala
tartozik és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott kotelez6 1 éves jétallasi idén
tul a Vallalkozas tobb jotallasi idét biztosit.



A markaszerviz/ garancialis szervizek elérhetésége a termék mellé kapott garanciajegyen vagy
az alabbi linkeken: ;

Garancia idén tuli meghibasodas esetén Stihl, Hikoki, Makita, Maktec és Dolmar termékek
esetében Vallalkozas elszallitja a készlléket a Stihl/Hikoki/Makita Garancialis Markaszervizbe,
ahol javitasi arajanlatot készitenek.

A szallitasi dij 40kg-ig br. 2090 Ft utanként.

Felmerll6 problémak esetén kérjuk keresse a Vallalkozast a Mikro Kkt adatai pontban feltlintetett
elérhetéségeken.

- Mikor mentesul a cég a jotallasi kotelezettsége aldl?
Abban az esetben menteslil a cég, ha bizonyitani tudja, hogy a hiba a teljesités utan keletkezett.

Fontos, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, ill. termékszavatossagi
és jotallasi igényt, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

- A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

A vasarlo és a vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A vasarlé kotelessége a szerz8dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A cég a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényeérdl jegyzékodnyvet koteles
felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a cég a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igenyének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon bellil, igazolhaté
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A cég a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig kodteles megdrizni, és azt az
ellendrz6 hatdésag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belll elvégezze. Az elad6 szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a
19/2014.(IV.29.)NGM rendeletben foglaltak az iranyaddak. Az egyes termékekre vonatkozé
szavatossagi és jotallasi feltételek tekintetében specialis rendelkezések talalhatéak az egyes
termékcsoportokra vonatkozo rendelkezések kozott, illetve az egyes termékek mellett.

Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitas soran megsérilt, akkor azt céglink
dijmentesen kicseréli. Amennyiben a cserére nincs maod, a vasarlo valasztasa szerint
arengedményt kaphat vagy elallhat a vasarlastol.

4. Panaszkezelés
Megrendel6 az alabbi elérhetéségeken tehet panaszt.
Ugyfélszolgélat:

8000 Székesfehérvar, Flitbhaz u.27
Telefon: 06 22 327151

Fax: 06 22 327151

E-mail cim: info@onlinegep.hu


https://www.makita.hu/szervizpartner-kereso
http://hikoki-powertools.hu/hu/szolgaltatasok--markaszervizek
http://hikoki-powertools.hu/hu/szolgaltatasok--markaszervizek
http://hikoki-powertools.hu/hu/szolgaltatasok--markaszervizek
https://www.stihl.hu/szakkereskedo_keresese_STIHL.aspx

Vallalkozas a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdél adéddan, vagy ha a
Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Vallalkozas a panaszrdl jegyz6konyvet
— melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt meg6rzi — vesz fel.

Vallalkozas a jegyz6kdnyv egy példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a
Megrendelének atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

Vallalkozas a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a Megrendelének legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a
jegyz6kodnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Vallalkozas az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Vallalkozas a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Vallalkozas az elutasitas indokardl tajékoztatja a Megrendelét.
5. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Ha Vallalkozas és Megrendel§ kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a Vallalkozassal
valo targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak minésilé Megrendeld, a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltett testilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet
eljarasat, illetve fordulhat a Vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is,
tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Megrendel6 szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,

Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Vallalkozas székhelye szerint illetékes Testllet a Székesfehérvari Békéltetd Testlilet
A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
Székesfehérvari Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6, Gazdasag Haza
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6, Gazdasag Haza
Telefon: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Békéltetd Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mingsul a kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Birosagi eljaras kezdeményezése.
Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjak a kovetkezd

linken

elérhetd online platformon keresztlil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltet Testllet
részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat.


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodd hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd kozotti
jogvitakban.

Vallalkozas jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Megrendelk a Webshop feliiletén
keresztll torténd elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A modositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetden az Onlinegép Webshop elsd hasznalata alkalmaval
valnak hatalyossa Megrendel6vel szemben, azokat a médositast kdvetden leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.

Tajékoztato utoljara frissitve, és hatalyos: 2020.07.13-t6l.



