Bejelentés vasarl6 mindségi panaszrol, vagy elallasi jog gyakorlasardl

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil eléllni e szerz8dést8l. Hasonloképpen, ha a szolgéltatds nyujtasdra irdnyuld szerzédés esetén a
szerz8dés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.
Az elallasi/felmondasi hataridé:
a) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetén: ,,a szerz8dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.
b) atermék addsvételéreiranyuld szerzddésesetében: ,attolanaptol szamitott 14 nap elteltével jr le,amelyen On vagy az On éltal megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
c) tobb termék szolgaltatdsakor: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal megjelélt, a fuvarozétol eltérd harmadik
személy az utolsé termék atveszi.
d) t5bb tételbél vagy darabbol allé termék szolgaltatédsakor: amelyen On vagy az On éltal megjellt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utols6 tételt
vagy darabot atveszi.
e) termék meghatarozott idészakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozd szerz6dés esetében: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jér le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy 4tveszi az elsd terméket.

Ha On eléllasi/felmondési jogéval élni kivan, eldllasi/felmondési szdndékét tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (péld4ul
postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél ttjan) az alabbi cimre:

Név: Mikro KKkt,

Cim: 8000 Székesfehérvar, Fut6haz utca, 27.

Tel/Fax: 06-22/327-151

E-mail: info@onlinegep.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elalldsi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.
On hatéridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallési/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szdmitott 14 napon beliil visz-
szatéritjitk az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatést, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozési modot valasztott.) A visszatérités
sorén az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzéjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazésabdl kifolyélag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szimunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eléllési nyilatkozaténak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.
Ha On kérte, hogy a felmondaési hatéridén beliil kezd8djon meg a szolgéltatas teljesitése, felmonddsa esetén On kiteles megtériteni szimunkra

a szerz6dés megszlinésének idépontjdig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjitk az On éltal nytjtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.



A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?
On a Mikro Kkt hibas teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - valasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szdmdra mads igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozs kéltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé esetben -
a szerz6déstdl is eléllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzdés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstSl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgdltatast a Mikro Kkt véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mér On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hib4ja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gydrté altali forgalomba hozataltdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyértonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a véllalkozas jogszabély vagy szerzédés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?
Hibas teljesités esetén szerz8dés, a Ptk. és az egyéb vonatkozd jogszabalyok alapjan a Mikro
Kkt jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjdn?28
Minden termékiinkre garanciat véllalunk! Ha a termék nem rendeltetésszertien mikodik,
cserét biztosithatunk.

A termékek szakszertitlen kezeléséb6l eredé hibak javitdsara vagy cserére nem vagyunk
kotelezhetSek!

A termékek szakszertitlen hasznélatabdl, felelétlen kezelésébél eredé balesetekért onélldan a
termék hasznaloja polgari jogi és biintetéjogi vonatkozasban is felelds.

A tévesztett, illetve hibas termékeket vevészolgalatunkon jelezheti.

Egyes termékek esetén a nyilvanvaléan nem tdlzé mértéki (legfeljebb 1% - 2% kozotti),
gyartastechnologiabdl adodo méretbeli-tliréshatarbeli eltérések nem jelentik a termék hibas
teljesitését.

Az atvételkor kozolt, és nyilvanvaldan 1ényegi, jogos panasz esetén cégiink a megrendelt
terméket 30 napon beliil visszavasarolja

A tart6s fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotéllassal kapcsolatban “az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol” szolo 151/2003.(IX.22.) Korm.r. tartalmaz
el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis a Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt, 4j (nem hasznalt)
termékekre vonatkozik, 10.000 Ft értékhatar felett.

Jelen weboldalunkon vésarolhaté termékek alapvetéen igen, és csak néhdny esetben nem
tartoznak ezen Kormanyrendelet targyi hatalya ala.

Keresked6 az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet hatélya ala nem tartozé egyes termékek tekintetében a gyartéra
haritja a jotallast.

- Vasdrlot milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjin?
Egy év a jotéllas id6tartama. A fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasat
kovetden kezdédik a jotallasi hatarid6, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazé (annak
megbizottja) végzi, az tizembe helyezés napjaval veszi kezdetét.
A szavatossdgi igényeit a Megrendel6 a Mikro Kkt adatai pontban feltiintetett
elérhetdségeken keresztiil jelentheti be.
A Villalkozas altal forgalmazott termékek mind hivatalos magyarorszagi gyartoi garanciaval
rendelkeznek.
A garancidlis feltételek a gyartok altal megjel6lt garanciélis idén belil - kivéve a kotelezd
jotallds ald tartozé termékek -, a makita, maktec és dolmar termékek kivételével csak a
markaszervizekben érvényesithet6k! El6fordulhat, hogy valamely termék kételezé jotalls
ala tartozik és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott kotelezé 1 éves
jotallasi idon tul a Vallalkozas tobb jotallasi id6t biztosit.
A markaszerviz elérhetésége a termék mellé kapott garanciajegyen vagy az aldbbi
linken http://www.makita.hu/szervizpartner-kereso talalhaté meg: garancialis szervizek.
Garancia id6n tdli meghibasodas esetén makita, maktec és dolmar termékek esetében
Vallalkozas elszallitja a késziiléket a makita Garancidlis Markaszervizbe, ahol javitasi
arajanlatot készitenek.
A szallitési dij 40kg-ig 1290 Ft+Afa utanként.
Felmeriilé problémak esetén kérjiik keresse a Vallalkozast a Mikro Kkt adatai pontban
feltiintetett elérhetdségeken.

Mikor mentesiil a vallalkozds a jétdlldsi kotelezettsége alol?
A villalkozés jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.
Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerzédéstél vals eldlldsi/felmonddsi szdndék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Mikro Kkt, 8000 Székesfehérvar, Flit6haz utca. 27, Tel: 06-22/327-151, E-mail: info@onlinegep.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiikk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara

iranyuld szerzédés tekintetében:

Termék /szolgdltatds megnevezése:

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt: ,20.......

A fogyaszto(k) alairasa (kizdrélag papiron tett nyilatkozat esetén)



